
2008סק ר   שי מו ש  בס פ ר י ה 

ועד ת הערכ ה



רקע

 סקר  שי מ וש  ב ספרי ה נע רך במסג ר ת  פ עי ל ויו ת  
ההע רכה הכל ליו ת   המ ת ב צ עו ת  ב ספרי ה

 סקר  מסו ג זה י ערך כל  כמ ה ש נים
 הסקר  הנוכחי נועד  ל ת מ ו ך בק ב ל ת  החל טו ת   

ל קר א ת  שי פו ץ הספריה 



מטרות

ל בדו ק  מ ה עו שים  מב ק רי הספרי ה בספרי ה 
) כמ קום(

ל בדו ק  מ הם הגורמים  החשובים  ביו ת ר ל מ בקרי  
הספ ריה

ל בדו ק א ת   ש בי עו ת  ה רצו ן  ש ל  מב ק רי הספרי ה 
.מגורמים  שוני ם בספרי ה

ל קב ל א ת  ד ע ת ם  ש ל  מב ק רי הספרי ה ע ל  
.הספ ריה



מהלך הס קר

בין  '  הסק ר נע רך ל קרא ת  סו פו  ש ל ס מ סטר  ב
השא לונים  חול קו  ב ש עו ת   שו נו ת . 1-14.7.08
 ש עו ת   20כ מ שך  "  סה-' ה-'בי מי ם א

  40% שא ל ונים הוחזרו ו600-ל מ ע לה  מ 
מה מ שי בי ם הוסיפו  הערו ת  ב טק ס ט חו פ שי  כפי  

שהז מנו  או ת ם ל ע שו ת 



מבנה הסק ר
: שאלו ת7בסקר נשאלו 

?באלו אזורים בספריה ביקרת היום
?מה ע שית בספריה היום

? מה תדירות ביקוריך בספריה
?עד כמה חשובים הגורמים הבאים

י את הספריה על פי הס עי פים הבאים/אנא דרג
? מה מעמ דך באוניברסיטה

רשמי בצדו השני של הדף כיצד נוכל ל שפר /אנא רשום
את הספריה ושירותיה עבורך



התו צאות הע יקריו ת
:ה דירוגים הגבוהים בכ ל שאלה ה יו

:אזורים1.
קבוצה  /מקומות ישיבה לעבוד ה עצמ ית. א
מדפי ספרים . ב
השאלה  . ג

:פעילויות2.
שימוש במחשבי הספריה . א
חיפוש פריטים במדפים . ב
עבוד ה עצ מית. ג



 המשך-התו צאות הע יקריו ת 

:תדירות ביקורים3.
 ממבקרים בספריה פעמים בשבוע או יותר56%

:ותנאים פיזיים, משאב ים, חשיבות שירותים4.
זמינות מחשבי הספריה . א
מקום לעב ודה ע צמית . ב
סיוע של צוות הספריה. ג



 המשך-התו צאות הע יקריו ת 

:ותנאי ם פיז י ים, משאבי ם, אי כ ו ת שי ר ותים5.
איכו ת  שירו ת י  צו ו ת ה ספרי ה . א
ש ע ו ת  פ ת י חה . ב
איכו ת  האוספי ם ומ שאב י המ ידע . ג
 



 המשך-התו צאות הע יקריו ת 

: נתונים דמוגרפיים6.
 ח ברי 4%ו,  תואר שני ושלישי22%,  תואר ראשון68% 

סגל 
  ממדעי 32%,   ממבקרי הספריה הם ממדעי הרוח36%

 ממד עי הרווחה ובריאות11%החבר ה ו 
: הערו ת חופשיות7.

,  ה תייחסו לבעיית הרעש בספריה57 ה הערות 243מתוך 
 בק שו 36ו ,  ציינו מחסור באזורי עבודה  לקבוצות39

להאריך את משך שעות פתיחת הספריה



 המשך -הער ות ח ופשי ות 7.
מחסור בשקעים למחשבים ניידים

פיזור לא נוח של המחשבים
OFFICEאיכות נמוכה  של המחשבים והעדר תוכ נות 

מיזוג לא מספיק
תור ארוך מדי ביעץ



מסק נות
פ על עצם עריכת הסקר היו מאוד "התגובות בכתב ובע

חיוביות
 אנשים -" הספריה כמקום"התוצאות מאש רות את 

, חיפשו פריטים במדפים, רבים ישבו ועבדו בספריה
החזירו פריטים וצילמו חומר/שאלו 

במחשבים (יותר משיבים חיפשו פריטי מידע בעצמם 
מאש ר אלה שנעזרו בצוות בדלפקים) ובמדפים



 המשך -מסק נות 

כל הגורמים זכו להע רכה גבוהה על ידי המשיבים 
איכות האוספים , איכות שירותי צוות הספריה: ובראשם

ש עות  הפתיחה והתנאים הפיסיים , ומשאבי מידע
בספריה

הציון המ שוקלל ש ל ש ביעות רצון מכל הגורמים היה 
5 מתוך 3.96

למרות שתוצאות הסקר מעידות  על ההערכה הגבוהה 
ההערות בטקסט החופשי מעידות  על ל א , בספריה

מעט נושאים בעיתיים



המלצות כלליו ת
על ה נ הלת הספריה למנות מבין ראשי היחידות את האחר אים 

ליישום השינויים ולה כ ניס אותם לתוכנית העבודה
ת הספריה ולעוד ד  את עובדי "לה עביר את תוצאות הסקר לר 

הספריה לה ג יב ולהציע פתרונות
לעבוד  עם צוות השיווק על פרסום תוצאות הסקר 

לעבוד  עם צוות השיווק על פרסום מידע על משאבים ושירותים 
קיימים 

לחל ק  את משאבי הספריה תוך התחשבות בתוצאות הסקר 
לערוך סקר נוסף בעוד כמ ה שנים לבד וק האם חלו שיפורים 



המלצות ס פציפיו ת
לטפל  מערכתית בבעיית הרעש  וההפרדה בין אזורי 

עבודה עצמאית לפני השיפוץ וברמה /עבודה בקבוצות
 לספריה ש לאחר השיפוץ-התכנונית 

איכותם , לבחון מחדש את פיזור המחשבים בספריה
והתקנת התוכנות עליהם

מכונה " / 4תמי /"קולרים(להת קין מתקני שתייה 
בספריה או בכניסה אליה) למכירת מים

להמ שיך ולהוסי ף שקעים לעבודה עם מחשבים 
ניידים במקביל להגברת המודעו ת לקיומם


